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Giga Energia S.r.l. Via Marconi 10 - 57014 Vicarello (LI)
ENERGIA P.IVA e C.F. 01960170494

CONDIZIONI TECNICO ECONOMICHE GAS NATURALE
Tutela della Vulnerabilita'

MERCATO: Tutela della Vulnerabilita
VALIDA dal 01/01/2025 Codice Offerta: 035765GSVMT004XTUTELAVULNERABILI

Prezzi di fornitura

La presente offerta € destinata alle utenze domestiche con consumo annuo fino a 200.000 Smc ricadenti nel Servizio di tutela della vulnerabilita.
Le presenti condizioni economiche prevedono condizioni contrattuali standard e una struttura di prezzo definita dall’Autorita e recepisce senza
deroghe tutte le disposizioni in tema di fatturazione previste dalla normativa di settore.

| consumi di gas naturale saranno fatturati applicando corrispettivi differenziati per: la Spesa per la vendita di gas naturale, la Spesa per tariffa per
I'uso della rete del gas naturale e la Spesa per gli oneri generali di sistema.

Per la Spesa per la vendita di gas naturale il Cliente corrispondera al fornitore i prezzi di seguito indicati:

CMEM pari a 0,686448 €/Smc relativo al mese di Agosto 2026

CCR pari a 0,03151 €/Smc nel mese di Settembre 2026

QVD in quota variabile pari a 0,007946 €/Smc nel mese di Settembre 2026
QVD in quota fissa pari a 55,39 €/PDR/anno nel mese di Settembre 2026

Negli ultimi 12 mesi, il Materia prima gas ha raggiunto il valore massimo di 0,686448 €/Smc nel mese di Agosto 2026.

La Materia prima gas & pari alla componente CMEM pubblicata da ARERA, espressa come media mensile in € MWh (convertita in €/Smc usando
un PCS pari a 0,03852 GJ/Smc) del prezzo giornaliero e determinato come segue: i se il giorno di riferimento (giorno G) & un giorno lavorativo,
la media dei prezzi bid e offer “Day-Ahead”, pubblicati da ICIS Heren nel report ESGM (European Spot Gas Markets) all'interno della sezione “PSV
Price Assessment”, nel giorno lavorativo antecedente il giorno di riferimento, espressi in €/ MWh; ii se il giorno di riferimento (giorno G) ricade in
un fine settimana o in una festivita, la media dei prezzi bid e offer “Weekend”, pubblicati da ICIS Heren nel report ESGM (European Spot Gas
Markets) all'interno della sezione “PSV Price Assessment”, nel giorno lavorativo antecedente il giorno di riferimento, espressi in €/ MWh; iii i giorni
lavorativi e le festivita sono individuati in base alla metodologia di assessment di ICIS Heren.

La componente CCR & pubblicata da ARERA a copertura dei costi delle attivita connesse alle modalita di approvvigionamento del gas naturale
allingrosso, compreso il relativo rischio, aggiornata entro il 31 marzo di ogni anno con riferimento all'anno termico successivo.

La componente QVD & pubblicata da ARERA e relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio di gas naturale, espressa in €/punto di
riconsegna/anni e centesimi di €/Smc, relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio di gas naturale.

| corrispettivi unitari dovuti in proporzione al consumo di gas naturale sono espressi utilizzando un valore del Potere Calorifico Superiore (PCS)
pari a P=0,03852 GJ/Smc.

In sede di fatturazione, i corrispettivi e le componenti saranno applicati ai volumi considerati in Standard metro cubo (Smc) con riferimento al
potere calorifico superiore convenzionale "P" (PCS) relativo all'impianto di distribuzione cui & connesso il PDR, secondo le disposizioni del TIVG.
Nel caso in cui il PDR non sia dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, la correzione ai fini della
fatturazione dei volumi misurati avverra in base al valore del coefficiente C applicabile, secondo le disposizioni del TIVG.

Oltre alla Spesa per la vendita di gas naturale, sono fatturate al Cliente la Spesa per la tariffa per 'uso della rete del gas naturale e la gestione
del contatore e la Spesa per gli oneri generali di sistema, che sono costituiti da corrispettivi a carico del Fornitore in relazione ai servizi di trasporto,
distribuzione e misura del gas. Tutti i suddetti corrispettivi e componenti tariffarie sono indicati nel TIVG e i relativi valori e le eventuali variazioni
sono pubblicati e aggiornati periodicamente da ARERA.

Per maggiore dettaglio della spesa si veda la scheda sintetica.

Fatturazione, pagamenti e garanzie

La spedizione fattura potra essere effettuata in modalita online (a mezzo e-mail e/o tramite fattura elettronica) o in formato cartaceo.

Al Cliente che non richiede la fattura in formato cartaceo e che opti per una modalita di addebito automatico degli importi fatturati & applicato in
fattura lo sconto definito dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), pari a 5,40 €/PDR/anno.

Il pagamento delle fatture dovra essere effettuato entro 20 giorni dalla data di emissione tramite addebito diretto in conto corrente (SDD) e
bollettino postale.

E richiesto il versamento del deposito cauzionale pari a quanto previsto dal’ ARERA (TIVG) e pari a 30,00 € per consumi annui fino a 500 Smc,
90,00 € per consumi annui fino a 1.500 Smc, 150,00 € per consumi annui fino a 2.500 Smc, 300,00 € per consumi annui fino a 5.000 Smc, una
mensilita di consumo medio annuo al netto delle imposte per tutti gli altri punti di prelievo.

Per le utenze titolari di bonus sociale il deposito cauzionale & dovuto nella misura pari a 25,00 € per consumi annui fino a 500 Smc, 77,00 € per
consumi annui fino a 5.000 Smc, una mensilita di consumo medio annuo al netto delle imposte per tutti gli altri punti di prelievo.

Oltre ai corrispettivi sopra definiti, il Cliente & tenuto a corrispondere i diritti, i tributi, imposte ed IVA relativi al Contratto come definiti nelle
Condizioni Generali di Fornitura e dalla normativa vigente.

Durata offerta

La presente offerta ha durata indeterminata e fino al mantenimento della condizione di vulnerabilita del cliente finale.

Altre informazioni

Eventuali altre informazioni sulla presente offerta possono essere richieste tramite telefono al 800 772 300 oppure per iscritto a
info@gigaenergia.it o via posta a Giga Energia Srl Via Marconi 10 — 57014 Vicarello (LI).

Per una stima annua personalizzata sulla base del Suo consumo effettivo puo utilizzare il Portale Offerte www.ilportaleofferte.it.

Luogo e data Firma
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Informativa bonus sociale

Il bonus sociale per la fornitura di gas naturale ¢ stato introdotto come misura per ridurre la spesa di gas naturale delle famiglie in stato di disagio
economico. Per riceverlo in bolletta, & sufficiente che gli aventi diritto presentino ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU), tramite ad
esempio il Comune, i CAF o il sito INPS, al fine di ottenere I'attestazione ISEE utile per le differenti prestazioni sociali agevolate. Per maggiori
informazioni visita il sito www.arera.it o chiama il n°® verde 800.166.654.
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Durata del contratto Indeterminata

Domiciliazione bancaria (SDD bancaria o postale), bollettino postale o qualsiasi altro
ulteriore metodo di pagamento (di cui almeno uno gratuito) del venditore.

Metodi e canali di pagamento

Il cliente deve versare un importo, a titolo di deposito cauzionale, se non sceglie come

s . metodo di pagamento la domiciliazione postale, bancaria o su carta di credito; tale somma
Garanzie richieste al ciiente & a garanzia della fornitura e comporta I'addebito nella prima bolletta emessa. L'importo del
deposito cauzionale €:

Clienti titolari di bonus sociale

Consumo annuo (Smc/anno)

<s00  Finoa 5000
5.000
valore di una mensilita di consumo medio annuo
25,00 (o attribuibile al cliente al netto delle imposte

Ammontare
deposito (€)

Altri clienti

Consumo annuo (Smc/anno)

<500 Fino a Finoa  Finoa

1500 2500  5.000 ==l

valore di una mensilita di
Ammontare consumo medio annuo
deposito (€) LB ALY 1o0-00RR500.00 attribuibile al cliente al netto
delle imposte
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120 203,39 192,03 196,38 190,57 209,49 219,11

480 526,96 505,53 521,34 523,21 564,19 597,13

700 728,51 701,46 723,67 728,26 779,45 827,57
1.400 1347,39 1302,43 1345,03 1361,71 1450,03 1541,78
2.000 1875,57 1815,22 1875,34 1902,42 2022,67 2151,93
5.000 4512,33 4374,92 4522,76 4601,9 4882,01 5199,02

| valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1.

Prezzo materia prima energia Prezzo Variabile

55,39 €/anno (*)

Corrispettivi per il consumo CMEM + 0,0333 €/Smc (*)

Periodicita indice Mensile

Cwmemm

lug 25 ago 25 set 25 ott 25 nov 25 dic 25 gen 26 feb 26 mar 26 apr 26 mag 26 giu 26

| valori aggiornati dei corrispettivi afferenti alla vendita di gas naturale, alla tariffa per 'uso
della rete gas e agli oneri generali di sistema si possono consultare inquadrando il codice
QR oppure al seguente indirizzo: https://www.arera.it/consumatori/valori-vulnerabilita-gas

Per informazioni sulle imposte applicate, pud consultare la guida alle voci di spesa del gas
Imposte naturale alla pagina nell'area dedicata alla bolletta del sito di ARERA:
https://www.arera.it/consumatori.
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In caso di scelta del formato dematerializzato di recapito della bolletta e dell'addebito
Sconti e/o bonus automatico dell'importo fatturato € applicato, a decorrere dalla prima bolletta emessa in
formato dematerializzato, uno sconto pari a 5,40 €/PdR/anno.**

Prodotti e/o servizi aggiuntivi Nessuno.
Durata condizioni di rinnovo Condizioni economiche di durata indeterminata.
Altre caratteristiche Nessuna.

* Escluse imposte e tasse

** Lo sconto non si applica nel caso di clienti serviti dal fornitore di ultima istanza.ll corrispettivo annuo & pari alla componente QVD parte
fissa (relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio di gas naturale) definita e aggiornata da ARERA. Il corrispettivo per il
consumo & determinato dal prezzo a copertura dei costi di approvvigionamento (CMEM), calcolato come media mensile del prezzo sul
mercato all'ingrosso italiano (il PSV day ahead) e dalla somma tra le componenti, definite e aggiorare da ARERA, CCR (a copertura dei
costi associati ai rischi delle attivita connesse alle modalita di approvvigionamento del gas naturale all'ingrosso) e QVD parte variabile,
relativa alla commercializzazione della vendita al dettaglio di gas naturale.

ALTRE INFORMAZIONI

Potra presentare reclami o richieste scritte di informazione tramite i recapiti e i canali del
venditore scelto per il servizio di tutela della vulnerabilita. Per la risoluzione di eventuali
controversie, potra ricorrere alla procedura del Servizio Conciliazione gestito da Acquirente
Unico per conto di ARERA. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti,
anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice
di condotta commerciale, che impone precise regole di comportamento per i venditori,
consulti il sito di ARERA www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.

Reclami, risoluzione delle controversie e
diritti del consumatore

E possibile esercitare il diritto di ripensamento, senza oneri, entro quattordici giorni dalla
conclusione del contratto, oppure richiedere I'esecuzione anticipata del contratto
comunicandolo tramite i recapiti e i canali del venditore scelto

per il servizio di tutela della vulnerabilita. Il termine per il diritto di ripensamento e
prolungato a trenta giorni per i contratti conclusi nel contesto di visite non richieste del
venditore presso |'abitazione del cliente oppure di escursioni

organizzate dal venditore con lo scopo o con l'effetto di promuovere o vendere prodotti ai
clienti.

Diritto di ripensamento

La data di inizio della fornitura sara indicata dal venditore secondo le modalita da esso
indicate. Le tempistiche variano in base al servizio richiesto (ad esempio, nuova attivazione
o voltura). Sono fatti salvi i tempi previsti per le attivita del Distributore e la fatturazione di
eventuali oneri presentati dal distributore stesso.

Attivazione della fornitura

| dati di misura sono utilizzati per calcolare I'importo dei consumi in bolletta. Sono utilizzati,
in ordine, i dati di misura effettivi messi a disposizione dal Distributore Gas, le autoletture
comunicate dal cliente finale e i dati di misura stimati sulla base dei dati storici di consumo
e delle principali caratteristiche della fornitura.

Dati di lettura

In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento delle bollette saranno applicati a partire
dal giorno successivo alla scadenza del termine di pagamento degli interessi di mora di
Ritardo nei pagamenti importo pari a quanto previsto all'art. 12 dell’Allegato A alla delibera ARERA 555/2017. In
caso di perdurante inadempimento nei pagamenti, sara richiesta al Distributore la
sospensione della fornitura i cui costi saranno a carico del cliente.

MODALITA' E ONERI PER IL RECESSO

In qualunque momento potra recedere, unilateralmente e senza oneri, per cambiare offerta
o venditore; nel caso di cambio venditore, rilascera al venditore entrante, in occasione della
stipula del nuovo contratto, apposito mandato per recedere in Suo nome e conto, dal
contratto in essere.

Modalita e tempistiche

Onere di recesso anticipato Nessuno.

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA
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- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

Per maggiori informazioni consulti il sito di ARERA www.arera.it/area-operatori/prezzi-e-tariffe o chiami il numero verde 800.166.654.
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RISULTATI STANDARD DI QUALITA’ COMMERCIALE DELLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE

Vengono riportati di seguito i risultati, riferiti al’'anno 2025, degli standard di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale
previsti dal Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV) dell'Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste Risposte inviate | Risposte inviate | Tempo medio di | Indennizzi
ricevute entro lo standard | oltre lo standard | risposta (gg.) €
Tempo di risposta motivata ai reclami scritti (30 gg. solari) 13 13 0 9 0
Tempo massimo di rettifica di fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0 0
Tempo massimo di rettifica di doppia fatturazione (20 gg. solari) 0 0 0 0 0

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Indicatore Richieste ricevute | Risposte inviate | Risposte % dirispetto | Tempo medio
entro lo standard inviate oltre lo dirisposta (9g.)
standard
Percentuale minima di risposte motivate a richieste scritte di informazioni 13 13 0 100% 9

inviate entro il tempo di 30 giorni solari (95%)



